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Onderwerp: Aanvragen certificaat Veiligheidsadviseur
Beste opleider,

Het aanvragen van het certificaat Veiligheidsadviseur gaat veranderen. Vanaf 4 september
kunnen kandidaten die geslaagd zijn inloggen in Mijn CBR en daar hun aanvraag voor het
certificaat afronden. In een paar stappen kan de kandidaat zijn handtekening zetten en zijn
gegevens controleren.

Belangrijkste wijzigingen vanaf 4 september

Na een voldoende resultaat voor het examen wordt de aanvraag zichtbaar in Mijn CBR. De
kandidaat kan dan zijn gegevens uploaden en zijn aanvraag afronden. Het aanvragen via Mijn
CBR heeft een aantal voordelen:

e Minder papiergebruik

e Completere aanvragen: In Mijn CBR moeten kandidaten hun digitale handtekening
plaatsen en gegevens controleren. Dit minimaliseert het risico op ontbrekende of
onleesbare handtekeningen.

e Snellere doorlooptijd: Het nieuwe systeem handelt de aanvraag automatisch af, waardoor
we een snellere doorlooptijd kunnen garanderen in vergelijking met de papieren
aanvraagprocedure.

e Transparantie: Kandidaten hebben via Mijn CBR inzicht in het proces van hun aanvraag,
wat zorgt voor transparantie en klanttevredenheid.

Aanvraagproces Mijn CBR
Het aanvraagproces binnen Mijn CBR gaat als volgt:
1. Kandidaat klikt op de link in de mail bij de uitslag of logt in op www.mijncbr.nl
2. Kandidaat gaat naar Lopende zaken
3. Onder Andere aanvragen staat de aanvraag voor het certificaat Veiligheidsadviseur klaar.
4. Kandidaat klikt op de oranje knop met Afronden aanvraag VHAD
5. Kandidaat volgt de verdere stappen zoals aangegeven

Heeft een kandidaat voor meerdere modaliteiten examen gedaan met een positief resultaat, dan
staat er voor elke pas een aanvraag klaar in Mijn CBR.

In de bijlage kunt u de schermafbeeldingen van de verschillende stappen binnen Mijn CBR vinden.
Er volgt later nog een handzame flyer waarin de vijf te volgen stappen duidelijk worden uitgelegd.
De flyer kan zowel digitaal als op papier worden meegestuurd met het informatiepakket dat u als

opleider naar de kandidaten stuurt.
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Papieren aanvraagformulier

De snelste manier om een certificaat Veiligheidsadviseur aan te vragen is via Mijn CBR. Echter de
papieren route blijft bestaan. Ook hiervoor gaat gelden dat dit pas na een voldoende resultaat in
behandeling wordt genomen. Als een kandidaat in het buitenland woont of om andere redenen
geen DigiD heeft, dan kan de kandidaat het papieren aanvraagformulier gebruiken.

Heeft u vragen?
Neem dan contact op met onze klantenservice, zie hiervoor cbr.nl/contact

Met vriendelijke groet,

iy’ .’

Frank Knape
Senior productmanager CBR
Divisie CCV
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